arsl ge.alisa. REG SFRO

o

£

d ALE. U. 0018058. 29-11-2017

Sistera Sanitaric ﬂje,gizﬁﬁe Ligunia

)33333 Fsr

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Responsabile del procedimento

Dott. Riccardo ZANELLA Tel, 010 548 8536

e-mall: dccardo.zanella@regione.liguria.jt

Referente

Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Tel. 010 548 8553
e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it

Genova, 24/11/2017

Gara a procedura aperta, al sensi dell’art. 60 D.Lgs. n. 5012016, per Paffidamento del servizio di
gestione e liquidazione sinistrl (Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere Regione
Liguria per un periodo di anni quattro (con opzione di rinnovo per ulteriori 12 mesi) - Lotti n. 1
Numero gara: 6888618

RISPOSTA Al CHIARIMENTI POST INDIZIONE PERVENUTI ALLA DATA DEL 27/11/2017
Chiarimento n. 4— prot
Chiediamo:se sull’offert:
richiest o

Risposta:

Si conferma che sull’offerta economica da formularsi utilizzando l'apposito modello F2 va applicata una
marca da bolle di € 16,00

Risposta:

Si ritiene idonea ai fini del’ammissione alla procedura di gara.

Uidoneita all’affidamento dell’appalto & rimessa, invece, all’esclusiva valutazione della Commissione
Giudicatrice sulla base della rispondenza dei contenuti del servizio offerto alle prescrizioni del Capitolato
Tecnico.

Risposta:
Il settore oggetto di gara & definito al Paragrafo 1 del Disciplinare di Gara: “La gara, indetta con
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Sizterna Sanitario Regione Liguria

determinazione def Diretfore di Area n. 385 del 30/10//2017, si svolge sotfo forma df procedura aperta, ai
sensi delf'art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016 ed ha per oggetfo if servizio di gestione e fiquidazione dei sinistri
(Loss Adjuster) per le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere defla Regione Liguria”.

_Chlarlmento n 7 Prot n.17461 del 22/11/2017_ : s
'La'procedura & & aperta anche a soaeta straniere; nel nostro caso con sede nel Regno Unlto

Risposta:
La procedura & aperta anche a Societa straniere purché in possesso dei requisiti di qualificazione previsti
dalla normativa nazionale e comunitaria in materia di appalti pubblici

_La garanzua 2 corredo del[’offerta, sia essa in forma di fldelussmne odi cauznone, puo essere emessa da
una societa stranlera {Regno Umto)'r‘ ' ' : : :

Risposta:

La garanzia a corredo dell’offerta pud essere emessa anche da una societa straniera purché presenti gli
elementi indicati nell'art. 93 D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.

esecuzione del

Un o)? 59 51; occorre accompagnare un  traduzione assevera

Risposta:

La dichiarazione di impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia definitiva ex art. 103 D. Lgs. n. 50/2016
e s.m.i. pud essere rilasciata da una Societa straniera. Tutti i documenti prodotti in gara devono essere
presentati in lingua italiana. Pertanto, laddove il documento originale non sia in lingua italiana deve essere
accompagnato da una traduzione giurata.

p=30[0,90+(1,00-0,90)x R-R_medio/R_max - R_medio]

Risposta:

La formula indicata nel Disciplinare di Gara & esatta in quanto il coefficiente ricavato dal calcolo del ribasso
offerto rispetto alla media dei ribassi offerti viene moltiplicato per il peso (30) attribuito al parametro
prezzo.
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; ;'presentazmne delte offerte

Risposta:
Si conferma che i mezzi di prova richiesti ai fini della comprova capacita eccnomico-finanziaria hanno
carattere alternativo

5 ie‘nco“analltlco deila tlpologla d| smlstn tenendo cont 'c_he

iChledlamo se & possnblle ottenere ui

Risposta:
Come gia evidenziato in sede di consultazione preliminare di mercato si ritiene esaustiva, ai fini della
formulazione dell’offerta, la pubblicazione dei dati sul numero di sinistri suddivisi per Azienda/Ente

contenuta nel Capitolato Tecnico di gara,

Chiediamo di conoscere i c rvazione da Vol adottati sia in
gl kdo aila "stlma certa" dopo la valutazmne del Comltato Gestlone SInIStI'I. S

Risposta:

| criteri di riservazione non sono adottati dalle Aziende del 5.5.R. Il protocollo regionale per la gestione dej
sinistri di cui all’allegato A alla D.G.R. n. 102/2014 {(art. 12) demanda espressamente tale adempimento al
Loss Adjuster quale esperto, appunto, nella liquidazione dei sinistri. La determinazione della riserva,
pertanto, varia da caso a caso e deve essere congrua, non sottostimata e rivalutata almeno ogni 4 mesi,
come specificato nel Capitolato Tecnico di gara.

irettamente ser
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Sistema Saniteric Heglons Liguria

Risposta:

Per “settore analogo” si intende I'attivita ricadente nel ramo dei servizi di gestione e liquidazione sinistri
RCT/RCO. I} requisito di cui al punto 8 lett. A} si riferisce al parametro di valutazione (A4 della
corrispondente griglia di valutazione) associato all’'esperienza eventualmente maturata dal Loss Adjuster
hel settore sanitario pubblico efo privato, in gquanto oggetto di valutazione premiante ai fini
dell’affidamento dell’appalto. Si precisa infatti, che i requisiti di capacita professionale sono richiesti ai fini
del’ammissione alla procedura di gara.

L'idoneita all'affidamento delf’appalto, invece, & rimessa all’esclusiva valutazione della Commissione
Giudicatrice sulla base della rispondenza dei contenuti del servizio offerto alle prescrizioni del Capitolato
Tecnico.

gla prewsta una st;ma mdlcatlva delle spese d| pubblncazuone che sono poste a carlcd
deil’Aggtudlcatarlo'-' Aquantoammontano? """ T : ' =

Risposta:

Il preventivo delle spese di pubblicazione varia in relazione al numero delle righe di cui si compone il
bando/avviso. Indicativamente, sulla base di una stima del tutto approssimativa e assolutamente non
vincolante, le spese di pubblicazicne legale (indizione e aggiudicazione) poste a carico dell’aggiudicatario
ammontano a circa € 3.400,00

Chiarimento n. 10° _Prot n. 17760 del 27/11/2017
In mento al portale ge i

Risposta:

Il portale gestionale deve rispondere alle caratteristiche indicate nel paragrafo 7 del Capitolato Tecnico di
gara e, quindi, deve essere accessibile on line da parte di tutte le Aziende Sanitarie/Ospedaliere della
Regione Liguria aderenti alla procedura di gara regionale. Ai fini della valutazione del portale gestionale non
& richiesto I'inserimento nella documentazione tecnica di un CD/DVD dimostrativo in quanto la valutazione
sara effettuata dalla Commissione Giudicatrice a seguito di una dimostrazione pratica, secondo le modalita
e le tempistiche che saranno stabilite dalla Commissione stessa.

Risposta:
La garanzia provvisoria ex art. 93 D. Lgs. n. 50/2016 & richiesta nella misura dell’'1% dell’lammontare
complessivo stimato dell’appalte. Qualora 'operatore economico intenda avvalersi delle riduzioni previste
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Alis

Sistema Sanitario ﬂéegia:na Ligraria

dalla citata norma dovra inserire all'interno della Busta n. 1 Documentazione Amministrativa le relative
certificazioni secondo le modalitd specificate nel Disciplinare di Gara.

IL ARIGENTE RESRONSABILE
{Dott. Riccgrd
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